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INTRODUCAO

A InterAgir - Associagdo para a Inclusdo Social, anteriormente denominada LINADEM, é uma
instituicdo particular de solidariedade social, fundada em 1999, com o propésito de
contribuir para a melhoria da qualidade de vida de grupos socialmente desfavorecidos, em

especial as criangas e jovens, pessoas com necessidades especiais e familias.

A concretizagdo da nossa Missdo, a Visdo, Valores e Politica de Qualidade, tém orientado o
nosso modelo de atuagdo, resultando nas opcdes estratégicas e nos resultados que temos

vindo a alcangar ao longo dos anos.

Salientamos, neste contexto, as linhas de orientagdo definidas em plano estratégico e plano
de agdo relativas a 2018:

e Reforcar a qualidade de atendimento aos nossos clientes;

e Otimizar a comunicacdo interna e externa;

e Preocupagdo permanente com o desenvolvimento e inovagdo organizacional;

® Manter a sustentabilidade da organizacio ao nivel econémico e financeiro;

® Melhorar/otimizar o impacto externo da InterAgir, com as partes interessadas.

A exemplo de anos anteriores a Instituicio adotou, no decorrer de 2018, um modelo de
intervencdo que favoreceu solugdes e respostas integradas ao nivel individual, familiar e
comunitdrio, assentando a sua intervencdo, fundamentalmente, no Centro de Apoio Familiar
e Aconselhamento Parental (C.A.F.A.P.) - dirigido a familias com criangas e jovens em risco e
perigo social e, em menor dimens3o, no Servico de Apoio Psicoterapéutico — dirigido a

criangas e jovens com necessidades de intervencéo em psicoterapias.

Em todas as acgbes desenvolvidas pela InterAgir, foi priveligiada uma efectiva articulacio
com a comunidade e parcerias institucionais com entidades publicas e privadas, que atuam
nas areas da promogéo e protecdo de criancas e jovens, agdo social, justica, educacgo, satde

e outras.
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Neste quadro de referéncia, desenvolvemos um conjunto de agbes em 2018, que este - 2%\/
relatério pretende descrever sumariamente. Contamos para o efeito, com uma equipa de
colaboradores dedicados e empenhados donde destacamos a nossa equipa técnica, os

nossos 6rgdos sociais e os voluntarios.

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

O CAFAP da InterAgir € uma resposta social, com acordo de cooperagao com a
seguranca social, vocacionada para o apoio especializado as familias com criangas
e jovens, atuando ao nivel da prevengao e reparacao do risco psicossocial mediante
o desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias. Tem
por base o Modelo Ecolégico-sistémico e a intervengéo é centrada na familia e na
crianga/jovem. Trata-se de uma populagdo com mdltiplas problematicas sociais,
consideradas em risco psicossocial ou perigo e, por esse motivo, com necessidades
de intervengdo dos nossos servicos nomeadamente ao nivel do apoio
psicopedagégico, apoio social e educagio parental.

Durante o ano de 2018, foram acompanhadas no CAFAP 98 familias no total,

correspondendo a um nimero médio mensal de 61 familias.

Relativamente & modalidade de intervenco, podemos referir que das 98 familias
acompanhadas, 74 enquadram-se na modalidade preservacdo familiar, 8 familias em
reunificagéo familiar e 7 em ponto de encontro familiar. A grande maioria das familias
€ residente na grande Lishoa (75%), mas intervimos, também, com familias, no
concelho de Odivelas e Amadora. Quase todos os nossos clientes/familias (98%)
foram referenciados pelos nossos principais parceiros nomeadamente: CPCJ's,
EATL e Tribunal de Familia e Menores.

As agbes principais dirigidas as familias/pais/significativos, nesta resposta, foram as
seguintes:

* Avaliagbes diagnosticas das dinamicas familiares:

e Apoio psicopedagégico;

e Apoio social;
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e Educagso parental.

As avaliagdes diagndsticas foram efetuadas pela equipa multidisciplinar do CAFAP,
complementada com a recolha de informagdes junto da Rede Social, avaliamos os fatores de
risco e de protecdo utilizando varios instrumentos, donde destacamos a escala relativa ao
Bem-estar da Crianga e ao Exercicio das Responsabilidades Parentais, modelo adaptado de
“Child Well-Being Scales” , MAIFI (manual de orientagéo para a implementagédo do modelo
de avaliagdo e integracao familiar integrada).

Na componente apoio e acompanhamento psicopedagdgico e social deu-se
cumprimento aos objetivos delineados para a familia, de acordo com os planos de
intervengao individual (PIAF). Visa a promogao do bem-estar e defesa dos direitos
das familias com criangas e jovens, prevenindo situagdes suscetiveis de afetarem a
Sua seguranga, salde, formagéo, educacdo ou desenvolvimento integral dos seus
filhos. Esteve especialmente vocacionado para o desenvolvimento de estratégias
preventivas e de competéncias parentais, relativas as problematicas identificadas. Os
pais tiveram, também, a possibilidade de obter apoio social, em estreita articulagao

com outras entidades da rede social, seguindo o principio da interveng&o minima.

A educagédo e treino de competéncias parentais foram efetivados através do
programa de educagéo parental “Mais Familia, Mais Crianga” destinado a pais com
filhos dos 3 aos 9 anos e o “Mais Familia, Mais Jovem”, para pais de pré-
adolescentes/adolescentes, dos 10 aos 18 anos. No primeiro séo utilizadas
estratégias psicopedagégicas que levam os pais a compreender e encontrar
estratégias para os problemas que as criangas apresentam. O segundo programa,
aborda tematicas e principios fundamenais para que as familias restabelecam a
autoridade, o afeto e carinho perdidos e controlem os problemas de comportamento,
através de estratégias pedagégicas para adolescentes.

As estratégias utilizadas para a concretizagdo dos objetivos passam pela
visualizagdo de situagdes problematicas seguida de reflexdo e discuss@o sobre as
mesmas; reforcar positivamente os pais verbalmente e através de um sistema de
recompensas (pequenos prémios); dramatizagdes em situagdes especificas:
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discussées em grupo; definicdo de objetivos semanais; trabalhos de casa,
colocada a hip6tese de os pais poderem realizar o programa em grupo ou individual.

Ao nivel da informacéo/sensibilizacéo, salientamos as “conversas com pais”, onde

sdo abordadas tematicas como “a importancia do brincar, as birras, os elogios,
recompensas, regras e limites” num total de 6 sessées em parceria com varias
instituicbes e escolas.

Com a comunidade local, comunidade complexa do ponto de vista social, com o
propésito de desenvolver competéncias de resiliéncia a factores ambientais como
estratégia preventiva do desajustamento pessoal e social facilitadora da insergéo
social desta populagdo, desenvolvemos um programa de prevengdo de base
comunitaria, no ambito da inteligéncia emocional, que funcionou em contexto
educativo na escola da comunidade (comunidade complexa do ponto de vista social),
contemplando, durante o ano de 2018, um total de 20 criangas. Salientamos os seus
aspetos preventivos, ludicos, terapéuticos e pedagdgicos nas dindmicas de grupo
implementadas.

SERVICO DE APOIO PSICOTERAPEUTICO

O apoio psicoterapéutico visou o desenvolvimento de capacidades cognitivas e de
desenvolvimento da linguagem e comunicagdo, fundamentais ao equilibrio da
criangal/jovem. A intervengao situou-se ao nivel da avaliagdo e acompanhamento em
psicologia e em terapia da fala, dirigido as criangas e jovens. As sinalizagdes vém,
fundamentalmente, da comunidade educativa e da comunidade local. Foram
apoiadas 33 criangas e jovens, num total de 220 sessdes psicoterapéuticas

individuais.

No ambito deste servigo, salientamos o desenvolvimento do projeto “Crescer” que
contribuiu  significativamente, em 2018, para o seu desenvolvimento e
sustentabilidade. Este projeto sera descrito no capitulo seguinte deste relatério.
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OUTRAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

O Projeto “Crescer”

Com o lema “Estamos a crescer”, o projeto “Crescer”, financiado pela Fundagdo Montepio,
que decorreu durante 2018, foi um projeto de agao no ambito do apoio psicoterapéutico a
criangas e jovens em risco dos 4 aos 18 anos, incluindo as que tém Necessidades
Educativas Especiais.

Foram contempladas 49 criancas e jovens, sendo que 68% desta populagéo tinham Medida
de Promogéo e Protegdo. Os motivos destas medidas incidiam, fundamentalmente, nos
maus tratos fisicos, psicolégicos e a negligéncia, com consequéncias visiveis ao nivel do
absentismo escolar, perturbagéo do comportamento, entre outras.

De forma resumida, podes referir que o impacto deste projeto salienta duas dimensdes
importantes da vida destas criangas e jovens nomeadamente:

A nivel escolar - com estas intervengbes foi possivel, abranger as componentes cognitiva,
emocional e de comunicagdo, de cada crianga, podendo-se adaptar as estratégias
necessarias para um maior sucesso educativo.

A nivel familiar - foi possivel compreender, a forma como cada crianga se auto-
perceciona na sua familia, criando assim em conjunto estratégias de comunicacédo e de
resiliéncia face aos fatores internos e externos.

Neste sentido, as interagdes e articulagdo com outros servigos permitiram sedimentar os
resultados obtidos nas avaliagdes e intervencgées, articulando-os com as outras entidades e
servicos, de forma multidisciplinar, onde salientamos a comunidade educativa e o sistema de
promocao e protecgéo.

Candidaturas a Projetos

Visando a sustentabilidade da organizagdo, o seu crescimento e inovagéo, foram
elaborados e submetidos projetos de agdo no Aambito da inclusdo social
nomeadamente: BIP ZIP (CML) e Fundagéo Montepio. Relativamente a esta tltima
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entidade, € com satisfagdo que conseguimos a aprovagéo de uma verba, que nos

permitiu desenvolver o projeto “crescer”, descrito neste relatério.

Reunides

Por forma a planear, regular e avaliar todas as atividades desenvolvidas e a
concretizagéo dos objetivos estratégicos da INTERAGIR, realizaram-se diversas
reuniées de Diregéo (12), de Técnicos (25), de Parceiros (18), entre outras.

Melhoria das Instalacdes e equipamentos

Melhoramos as instalagbes da sala do lote 11, que conta, agora, com uma sala com
mais condigbes para o “Ponto de Encontro Familiar”. Melhorou-se algum
equipamento informatico do CAFAP com impacto significativo na melhoria da
qualidade no trabalho.

Pedidos de Subsidios/Acordos de Cooperacgio
De forma a viabilizar a melhoria do funcionamento da instituicéo e a criagdo de mais-
valias para responder as necessidades dos nossos clientes, foram realizados
diversos pedidos de apoio, consubstanciados, na grande maioria, em projectos,
nomeadamente:
o Pedido de revisdo do acordo de cooperagdo para aumento de
comparticipagdo e numero de familias apoiadas com a Seguranga
Social, para a valéncia CAFAP; Pedido de resposta social para
Intervengéo Precoce; pedido de reposta social para Familias de
Acolhimento.
o Candidaturas a varios projetos.

Relacdes com a Comunidade/parcerias
Tal como foi referido na introdug&o deste relatério, a InterAgir tem vindo, ao longo da

sua existéncia, a adoptar estratégias de intervengdo que favoregam solugdes e
respostas integradas. E nessa linha que priveligia a articulagdo com outras
entidades, nomeadamente no estabelecimento de parcerias formais e informais com
entidades publicas e privadas, destacando-se as seguintes durante este ano:
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Instituto de Seguranga Social — Acordo de Cooperagao para a Valéncia CAFAP
Tribunal de Familia e Menores: CPCJ - Lisboa Ocidental — Pertencemos & comisséa
alargada; Participamos em grupos de trabalho; CPCJ - Lisboa Oriental; CPCJ -
Lisboa Norte; CPCJ - Lisboa Centro; CPCJ - Odivelas; CPCJ - Amadora:
Agrupamento de escolas Manuel da Maia; EATL; Junta de Freguesia de Campo de
Ourique; ; Rede Nacional de CAFAP’s — pertencemos a Diregéo; UDIPSS.— Unizo
Distrital de Instituicbes Particulares de Solidariedade Social; CNIS; Rede Social de
Lisboa; CLAS de Lisboa - CML; CSF - Comissao Social de Freguesia (Campo de
Ourique). ; BUS

Desenvolvimento Organizacional

* Visando uma melhoria da qualidade da nossa intervengéo, promoveu-se a
formagao dos nossos colaboradores, através da sua participacdo em varias
acdes de formagao e seminérios.

* Procedeu-se 3 avaliagéo do grau de satisfacdo dos nossos clientes, parceiros
e colaboradores obtendo-se bons resultados;

e Procedeu-se a avaliagéo de desempenho dos colaboradores;

e Mantivemos a implementagdo do processo de gestdo da qualidade com
impacto evidente na melhoria dos NOSSOS servigos;

Imagem e Comunicagéo

* Consoliddmos a alteraggo a denominag&o de LINADEM para INTERAGIR

e Temos 0 nosso site em pleno funcionamento e atualizado, dando visibilidade as
agbes desenvolvidas para os nossos associados, parceiros e para a
comunidade em geral. Esta iniciativa conta com a colaboragéo de uma empresa
que nos ofereceu a manutencéo do nosso site.

Participagdo Associativa

O envolvimento dos associados na dindmica da instituigao, apesar das dificuldades,
tem vindo a efetivar-se, fundamentalmente, nos contactos diretos com a instituicdo e
nas assembleias-gerais.
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A direcdo retine mensalmente, estando estabelecidos periodos para atendimento aos

associados. %

CONTAS RELATIVAS AO ANO DE 2018

Balancgo - (modelo para ESNL)
em 31-12-2018
(montantes em euros)

RUBRICAS
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 15.440,72 4.854,28
Outros créditos e ativos ndo correntes 38.821,22 39.502,76
54.261,94 44,357,04
Ativo corrente
Créditos a receber 1.211,97 1.305,05
Diferimentos 765,03 688,21
Caixa e depésitos bancérios 51.771,58 44,016,21
53.748,58 46.009,47
Total do ativo 108.010,52 90.366,51
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Reservas 84.640,79 69.667,04
Resultado liquido do periodo 5.480.86 14.973,75
Total dos fundos patrimoniais 90.121,65 84.640,79
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 9.201,77
Passivo corrente
Fornecedores 381,86 742,24
Estado e outros entes pliblicos 712,88 1.459,25
Financiamentos obtidos 2.598,24
Outros passivos correntes 4.994,12 3.524,23
8.687,10 5.725,72
Total do passivo 17.888,87 5.725,72
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 108.010,52 90.366,51
9
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Demonstracgo dos Resultados por
Naturezas - (modelo para ESNL) do periodo
de 2018
(montantes em euros)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados 1.409,00 1.610,00
Subsidios, doacses e legados & exploracdo 68.366,76 73.009,07
Fornecimentos e servicos externos (30.032,17) (24.770,35)
Gastos com o pessoal (33.447,99) (36.803,01)
Outros rendimentos 1.838,66 3.756,84
Outros gastos (1.189,83) (157,21)
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 6.944,43 16.645,34
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo (1.213,57) (1.671,59)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 5.730,86 14.973,75
Juros e gastos similares suportados (250,00)
Resultado antes de impostos 5.480,86 14.973,75
Resultado liquido do periodo 5.480,86 14.973,75
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