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INTRODUCAO

A InterAgir - Associacdo para a Inclusdo Social, anteriormente denominada LINADEM, é uma
instituicdo particular de solidariedade social, fundada em 1999, com o propésito de contribuir para a
melhoria da qualidade de vida de grupos socialmente desfavorecidos, em especial as criangas e

jovens, pessoas com necessidades especiais e familias.

A concretizacao da nossa Missao, a Visao, Valores e Politica de Qualidade, tém orientado © nosso
modelo de atuacdo, resultando nas opgoes estratégicas e nos resultados gue temos vindo a alcangar

ao longo destes anos.

Salientamos, neste contexto, as linhas de orientacdo definidas em plano estratégico e plano de acgao
relativas a 2021:

e Reforcar a qualidade de atendimento aos nossos clientes;

e QOtimizar a comunicagdo interna e externa;

e Preocupagdo permanente com o desenvolvimento e inovagdo organizacional;

e Manter a sustentabilidade da organizagdo ao nivel econdmico e financeiro;

* Melhorar/otimizar o impacto externo da InterAgir, com as partes interessadas.

A exemplo de anos anteriores a Instituigdo adotou, no decorrer de 2021, um modelo de intervengdo

que favoreceu solugoes e respostas integradas ao nivel individual, familiar @ comunitério. Assentou a

sua intervencdo, fundamentalmente:

e No Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (C.A.F.A.P.) — Resposta social dirigida a
familias com criancgas e jovens em risco e perigo social.

e No Projeto “Crescer Familia”, projeto apoiado pelo FSE no ambito da parentalidade positiva.

e Na Interven¢do Precoce na Infdncia, reposta social integrada no ambito da Equipa Local de

Intervencdo de Lisboa Oriental (a partir de Dezembro do corrente ano).

Em todas as respostas sociais e projectos desenvolvidos pela InterAgir, foi priveligiada uma efectiva
articulagdo com a comunidade, com émfase nas parcerias institucionais com entidades publicas e
privadas, que atuam nas dreas da infancia e juventude, promogdo e protegdo de criangas e jovens,

acdo social, justiga, educagdo, saude e outras.

Neste quadro de referéncia, desenvolvemos um conjunto de atividades em 2021, que este relatorio

pretende descrever sumariamente. Contamos para o efeito, para além dos nossos érgaos sociais, com
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uma equipa de colaboradores donde destacamos: 1 Diretor técnico, 3 Psicologos, 1 Assistente social,
1 Educadora social e 1 administrativo. No dmbito da resposta social de Intervengdo Precoce na
infancia, a partir de janeiro de 2022 vamos admitir 1 Terapeuta da fala, 1 Terapeuta ocupacional e 1

fisioterapeuta.

Importa salientar o contexto de pandemia que dificultou a qualidade da nossa intervengdo ao longo

de 2021, exigindo estratégias e um esforco suplementar a todos os recursos humanos envolvidos na

concretizagao da nossa missdo.

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

O CAFAP da InterAgir € uma resposta social, com acordo de cooperagédo com a seguranga
social, vocacionada para o apoio especializado as familias com criangas e jovens, atuando
ao nivel da prevengao e reparagao do risco psicossocial, mediante o desenvolvimento de
competéncias parentais, pessoais e sociais das familias. Ao longo deste ano foi revisto o
acordo de cooperacgao para a modalidade de Ponto de Encontro Familiar que consideramos
uma grande “mais-valia’, dando reposta a grande lista de espera e criando condigées de
melhor atendimento e sustentabilidade da resposta.

Tem por base o Modelo Ecolégico-sistémico e a intervengcdo é centrada na familia e na
criancaljovem. Trata-se de uma populagdo com multiplas problematicas sociais,
consideradas em risco psicossocial ou perigo e por esse motivo, com necessidades de
intervengao dos nossos servigos nomeadamente ao nivel do apoio psicopedagogico, apoio
social e educagao parental.

Assenta em trés modalidades de intervencdo, nomeadamente: O “Ponto de Encontro
familiar”, a “Preservacgéo Familiar" e a “Reunificagdo Familiar”.

Durante o ano de 2021, foram acompanhadas no CAFAP 119 familias no total,
correspondendo a um nimero médio mensal de 72 familias.

Relativamente a modalidade de intervencdo, podemos referir que das 120 familias
acompanhadas, 74 enquadram-se na modalidade preservagao familiar, 5 familias em
reunificagao familiar e 40 em ponto de encontro familiar.
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De referir que nesta resposta social, a data deste relatério, existe uma lista de espera de 40
familias para PEF, 18 para preservacéo familiar e 7 reunificacoes, situacdo que deve ser
considerada, no pedido de revisdo de acordo de cooperagao para 2022.

A grande maioria das familias, destinatarias desta resposta, é residente na grande Lisboa
(60%), sendo que 18% em Odivelas, 12% Loures e 10 % em outros Conselhos (Amadora,
Sintra, Vila Franca). Todas as nossas familias foram referenciadas pelos nossos principais
parceiros, nomeadamente: CPCJ's, EMAT, EATL e Tribunal de Familia € Menores.

As acbes principais dirigidas as familias nesta resposta, foram as seguintes:
¢ Avaliacbes diagnésticas das dindmicas familiares;
¢ Educagéao parental.
¢ Apoio psicopedagogico;
e Apoio social;

As avaliagdes diagnésticas foram efetuadas pela equipa multidisciplinar do CAFAP,
complementada com a recolha de informagdes junto da Rede Social, avaliamos os fatores de
risco e de protegfio, necessidades e potenciais das familias, utilizando varios instrumentos,
donde destacamos a escala relativa ao Bem-estar da Crianca e a0 Exercicio das
Responsabilidades Parentais, modelo adaptado de “Child Well-Being Scales” , MAIFI
(manual de orientagdo para a implementagao do modelo de avaliagdo e integragéo familiar
integrada).

A educacéo e treino de competéncias parentais foram efetivados através do programa de
educagéo parental “Mais Familia, Mais Crianga” destinado a pais com fithos dos 3 aos 9 anos
e o “Mais Familia, Mais Jovem”, para pais de pré-adolescentes/adolescentes, dos 10 aos 18
anos. No primeiro sdo utilizadas estratégias psicopedagégicas que levam os pais a
compreender e encontrar estratégias para os problemas que as criangas apresentam. o]
segundo programa, aborda tematicas e principios fundamenais para que as familias
restabelecam a autoridade, o afeto e carinho perdidos e controlem os problemas de
comportamento, através de estratégias pedagbgicas para adolescentes. Atendendo a
situacdo de pandemia, estas agdes tiveram um cariz individual.

Na componente apoio e acompanhamento psicopedagogico e social deu-se cumprimento
aos objetivos delineados para a familia, de acordo com 0s planos de intervengéo individual
(PIAF). Visa a promogdo do bem-estar e defesa dos direitos das familias, prevenindo
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situagbes suscetiveis de afetarem a sua seguranca, satde, formag¢do, educagao ou
desenvolvimento integral dos seus filhos. Esteve especiaimente vocacionado para ©
desenvolvimento de estratégias preventivas e de competeéncias parentais, relativas as
problematicas identificadas. Os pais tiveram, também, a possibilidade de obter apoio social,
em estreita articulagdo com outras entidades da rede social, seguindo o principio da
intervengao minima.

Como foi referido inicialmente, no decorrer de 2021 foi feita a revisdo do acordo de
cooperagdo com a seguranca social para a modalidade de Ponto de Encontro familiar,
abrangendo, atuaimente 25 criangas num total de 60 para esta resposta social.

Projeto Crescer Familia

Baseado em principios da parentalidade positiva, o projeto “Crescer Familia’ pretende
transmitir aprendizagens e estratégias aos pais, que promovam estilos de funcionamento
familiar positivo e empoderamento, através do desenvolvimento de programas de educagao
parental, da mediagéo familiar, da realizagio de sessfes comunitarias sobre temas da
parentalidade, bem como através do apoio psicologico de criangas e jovens em contexto de
pandemia.

E um projeto financiado pelo FSE, DLBC - Projetos Inovadores | Experimentais GAL REDE
DLBC LISBOA Territérios EDL — CENTRO.

Tem por destinatarios pais ou outros significativos, residentes nos territorios identificados,
com filhos menores de idade, em que as dinamicas familiares, competéncias parentais,
negligéncia e conflito parental, possam por em risco ou em perigo o bom desenvolvimento
destas criancas e jovens, referenciados pelas comissdes de protegdo de criancas e jovens,
pela comunidade educativa, centros de sauide, pelos servigos de justica, protecdo social, ou
outras entidades e projetos (BIP / ZIP, Escolhas, ...) que intervenham nos territérios
identificados.

Szo também destinatarios do projeto, pais que solicitem diretamente apoio e que as suas
necessidades se enquadrem nas problematicas identificas, de acordo com o diagnéstico da
equipa de projeto.

ociacio para a Inclusiio Social

Rua Quinta do lourciro Lote 10, loja 1 - 1350 — 125 Lisboa Tel. 213649773



Al
InterAgir

Relatorio de Atividades e Contas— 2021

Do ponto de vista estratégico, salienta-se uma intervengao individual e em grupo, onde sdo %
tratados temas como “a importancia do brincar, as birras, os elogios, recompensas, regras e

limites”, para além dos programas organizados por modulos tematicos, devidamente

organizados por faixas etarias das criangas.

S30 desenvolvidos em parceria com varias escolas, juntas de freguesia e outras instituicoes
publicas e privadas, donde destacamos:
e CPCJ Lisboa Ocidental

e CPCJ Lisboa Norte

e Junta de Freguesia Alvalade

¢ Agrupamento Escolas Marquesa de Alorna

e Agrupamento Escolas Alvalade

e Associagio de Moradores do Casal Ventoso

e Associacio Santa Teresa de Jesus - Dignidade e Desenvolvimento
e CasaPia-CED's

e Jardim infancia Menino de Deus

Indicadores Globais relativos ao projeto referentes a 2021

N°. de Processos Ativos N° de Criangas N° de
Modalidade (p/familia) Abrangidas | N de Sessdes Horas
— o 3 — | Educacdo Parental 11 180 102 102
2 § 8 g 5[ Mediacho Familiar 1 125 67 67
e Apoio Psicolégico 7 59 57 57
&= i Educacéo Parental 0 0 0 0
20 8 5 | Conversas com Pais 0 0 0 0
§ S5 & Podcast (110) 13 2h07m
- ©  ["Dinamicas de Diades st 20 3 1h30m

Este projeto tem uma previséo de funcionamento ate final de 2023

RESPOSTA SOCIAL INTERVENGAO PRECOCE

A resposta social “Intervengdo Precoce na Infancia” (IPl) é um servigo que visa garantir
condigdes de desenvolvimento das criancas até aos 6 anos de idade (especialmente
dos 0 aos 3 anos), com alteracdes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitam o
seu crescimento pessoal e social e a sua participacado nas atividades tipicas para a

idade, bem como das criangas com risco grave de atraso de desenvolvimento.
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Esta resposta social, promove um apoio integrado, centrado na familia e na crianga,
mediante acGes de natureza preventiva e habilitativa, designadamente do ambito da
educacdo, da saude e da ac&o social e intervém nos contextos de desenvolvimento

natural das criangas (domicilio, creches, jardins de infancia, outros).

Objetivos Gerais da |PI

e Assegurar as criangas a protegdo dos seus direitos e o desenvolvimento
das suas capacidades;

« Promover a detecéo e sinalizagao de criangas com risco de alteragdes ou
alteracdes nas fungdes e estruturas do corpo ou risco grave de atraso de
desenvolvimento;

e Intervir, apos a detecgéo e sinalizacéo das criangas, em funcado das
necessidades do contexto familiar de cada crianga elegivel, de modo a
prevenir ou reduzir os riscos de atraso no desenvolvimento;

« Apoiar as familias no acesso a servicos e recursos dos sistemas de
seguranca social, da salde e da educacao;

« Envolver a comunidade através da criagdo de mecanismos articulados de
suporte social.

« Promover o equilibrio e bom desenvolvimento bio-psico-social desta
populagéo.

Assinamos acordo atipico com a Seguranga Social, para resposta a 80 criangas, integrando
a ELI de Lisboa Oriental.

OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Candidaturas a Projetos
Esta ano nio submetemos nenhum projeto, uma vez que esta a decorrer, como descrito

anteriormente, o projeto “Crescer Familia” apoiado pelo FSE até final de 2023

Reunides

Por forma a planear, regular e avaliar todas as atividades desenvolvidas e a concretizagao
dos objetivos estratégicos da INTERAGIR, realizaram-se diversas reunides de Dire¢ao (25),
de Técnicos (75), de Parceiros (10), entre outras.

Associagiio para a Inclusio Social
Rua Quinta do lourciro Lote 10. loja 1 - 1350 — 125 Lisboa Tel. 213649773



s -
InterAgir

Relatério de Atividades e Contas— 2021

Melhoria das Instalacdes e equipamentos

Mantemos as nossas instalacbes e atualizamos algum equipamento informatico com impacto
significativo na melhoria da qualidade no trabalho. A preocupacgio em encontrar outro espago
para o desenvolvimento das nossas agdes, nomeadamente do CAFAP, concretizou-se com a
aquisigio para breve de um novo espacgo, adequado a esta resposta social.

Pedidos de Subsidios/Acordos de Cooperacdo

De forma a viabilizar a melhoria do funcionamento da instituicdo e a criagdo de mais-valias
para responder as necessidades dos nossos clientes, foram realizados diversos pedidos de
apoio, consubstanciados, na grande maioria, em projetos, nomeadamente:
o Pedido de revisso do acordo de cooperagdo para aumento de
comparticipagio e nimero de familias apoiadas com a Seguranca Social, para
a valéncia CAFAP;
o Pedido de reposta social para Familias de Acolhimento.

No que respeita ao acordo de CAFAP, em 2021, esta resposta foi alargada na sua
modalidade de PEF para 25 familias, que se traduziu num aumento de comparticipacdo
financeira, dando mais sustentabilidade a instituicao e melhoria do seu atendimento.

Relacdes com a Comunidade/parcerias

Tal como foi referido na introducao deste relatorio, a InterAgir tem vindo, ao longo da sua
existéncia, a adoptar estratégias de intervencdo que favoregam solugbes e respostas
integradas. E nessa linha que priveligia a articulagao com outras entidades, nomeadamente
no estabelecimento de parcerias formais e informais com entidades piblicas e privadas,
destacando-se as seguintes:

Instituto de Seguranga Social — Acordo de Cooperacdo para a Valéncia CAFAP e
Intervengdo Precoce; CPCJ - Lisboa Ocidental — Pertencemos a comisséo alargada;
Participamos em grupos de trabalho; CPCJ - Lisboa Oriental; CPCJ — Lisboa Norte; CPCJ -
Lisboa Centro; CPCJ — Odivelas; CPCJ — Amadora; CPCJ de loures, Tribunal de Familia e
Menores, EATL, EMAT Agrupamento de escolas Manuel da Maia; Junta de Freguesia de
Campo de Ourique; Rede Nacional de CAFAP’s; CERCI de Lisboa, ELI lisboa Oriental

UDIPSS.—- Unido Distrital de Instituicdes Particulares de Solidariedade Social; CNIS; Rede
8
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Social de Lisboa; CLAS de Lisboa - CML; CSF — Comissio Social de Freguesia (Campo de
Ourique) ; BUS; CLDS de lisboa, DLBC de Lisboa.

Desenvolvimento Organizacional

e Visando uma melhoria da qualidade da nossa intervengdo, promoveu-se a formagao
dos nossos colaboradores, através da sua participagcdo em varias agbes de formagao
€ seminarios.

e Procedeu-se 3 avaliagdo do grau de satisfagao dos nossos parceiros e colaboradores
obtendo-se bons resultados;

e Mantivemos a implementagéo do processo de gestdo da qualidade com impacto
evidente na melhoria dos nossos servigos;

im e Comunica

Temos o nosso site e redes sociais atualizados, dando visibilidade as a¢des desenvolvidas
para 0s nossos associados, parceiros e comunidade em geral.

Esta iniciativa conta com a colaboragdo de uma empresa que nos ofereceu o
desenvolvimento e manutengao do nosso site.

Participagdo Associativa

O envolvimento dos associados na dindmica da instituicdo, apesar das dificuldades, tem
vindo a efetivar-se, fundamentalmente, nos contactos diretos com a instituicdo e nas

assembleias-gerais.

A Direcido retine mensalmente, estando estabelecidos periodos para atendimento a0s
associados.

Associagdo para a Inclusdo Social
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CONTAS RELATIVAS AO ANO DE 2021

Balanco - {(modelo para ESNL)

em 31-12-2021
(montantes em euros)
RUBRICAS
Ativo nio cormente
Ativos fixos tangiveis 2.950,01 7.113,59
Qutros créditos e ativos ndo correntes 20.786,40| 38.430,09
23.736,41 45.543,68
Ativo corrente
Créditos a receber 20.879,87 1.297.63
Diferimentos 53,88 826,43
Caixa e depositos bancarios 83.633,93 67.925.41
104.567,68 70.049.,47
Total do ativo 128.304.09 115.593,15
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Reservas 99.969,43 97.019,18
Resultado tquido do periodo 15.160,55 2.950,25
Total dos fundos patrimoniais 115.129,98 99.969.43
Passivo
Passivo néo corrente
Finandamentos obtidos 2.632,57 5.034,00
2.632,57 5.034,00
Passivo corrente
Fornmecedores 421,02 499,50
Estado e outros entes publicos 2.513,71 924,79
Financiamentos obtidos 2.350,00 2.300,00
Outros passivos correntes 5.256,81 6.865,03
10.541,54 10.589,72
Total do passivo 13.174,11 15.623,72
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 128.304,09 115.593,15
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Demonstracdo dos Resuitados por
Naturezas - (modeio para ESNL) do perfodo
de 2021
{montantes em euros)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados 180,00 164,00
Subsidios, doacdes e legados a exploracio 127.505.48 73.235.04
Formecimentos e servicos externos (31.769,10)} (26.469.33)
Gastos com o pessoal (77.640,40) (40.969.11)
Outros rendimentos 1.950,00 3.296,10
Outros gastos (639.49) (1.372.10)
Resultado antes de depreciacies, gastos de financiamento e Impm* 19.541,49) 7.885,12
Gastos/reversfes de depreciacdo e de amortizacao (4.163,58) (4.540,22)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)) 15.377.91 3.344.90

Juros e rendimentos simifares obtidos 61.34
Juros e gastos similares suportados (278.70) (394.65)
Resultado antes de impostos 15.160,55 2.950,25
Resuitado liguido do periodo 15.160,55 2.950,25

O Presidente

(JoZo Pavao Nunes)

-

O Vice Presidente

(Ana Luisa Lopes do 0)
SR

O Tesoureiro

(Belmiro Campos)

7 e «r% (._

Associaglio para a Inclusdo Social
Rua Quinta do lourciro Lote 10, loja ! - 1350 — 125 Lisboa Tel. 213649773



