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INTRODUCAO

A InterAgir - AssociacBo para a Inclusdo Social, antericrmente denominada LINADEM, & uma
institulgdo particular de solidariedade social, fundada em 1999, com o propdsito de contribuir para a
melhoria da qualidade de vida de grupos socialmente desfavorecidos, em especial as eriangas e

jovens, pessoas com necessidades espediais e familias.

A concretizaciio da nossa Missiio, a Visdo, Valores e Politica de Qualidade, tém orientado o nosso
modelo de atuacio, resultando nas opgBes estratégicas e nos resultados que temos vindo a alcancar

a0 longo destes anos.

Salientamos, neste contexto, as linhas de orientacio definidas em plane estratégico e plano de aclio
relativas a 2022:

* Reforcar a qualidade de atendimento acs nossos clientes;

* Otimizar a comunicagdo interna & externa;

¢ Melhorar/otimizar o impacto externo da InterAgir, com as partes interessadas;

* Preocupacio permanente com o desenvolvimento e inovacio organizacional;

* Manter a sustentabilidade da erganizacio ao nivel econdmico e financeirg,

Por forma a operacionalizar estes objetivos, a Instituicio assenta a sua intervencgdo em duas
respostas sociais com acordo de cooperagdo com a seguranca social @ no desenvolvimento
de um projeto de base comunitdria, apoiade pelo FSE "Portugal 2020, nomeadamente:

= Centro de Apoio Familiar @ Aconselhamento Parental (C.AFAP) - Resposta social
dirigida & familias com criangas e jovens em risco e penigo social.

* Intervencdo Precoce na Inféncia, reposta social integrada no ambito da Equipa Local de
Intervengao de Lisboa Oriental - Apoia criancas até aos 6 anos de idade, com
limitagdes do seu crescimento pessoal e social & com risco grave de atraso de
desenvolvimento.

* No Projeto “Crescer Familia”, projeto apoiado pelo FSE - Portugal 2020, no dmbito da
parentalidade positiva.

Quer nas respostas sociais, quer no projecto desenvolvido pela InterAgir, foi privaligiada uma
efectiva articulag&o com as comunidades, com énfase nas parcerias institucionais entre
entidades pablicas e privadas, que atuam nas éreas da infncia e juventude, promogado e
protecio de criangas e jovens, aglo social, justica, educacdo, saude e outras,
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Neste quadro de referéncia, desenvolvemos um conjunto de atividades em 2022, que este
relatbrio pretende descrever sumariamente. Contdmos para o efeito, para além dos nossos
Orgios Sociais, com uma equipa de colaboradores donde destacamos: 1 Diretor técnico, 3
Psicologos, 1 Assistente social, 1 Educadora social, 1 Terapeuta da fala, 1 Terapeuta
ocupacional, 1 Fisicterapeuta e 1 administrativo,

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

O CAFAF da InterAgir & uma resposta social, com acordo de cooperacio com a seguranca
social, vocacionada para o apoio especializado as familias com criancas e jovens, atuando
ao nivel da prevencdio e reparagio do risco psicossocial, mediante o desenvolvimento de
competéncias parentais, pessoais e sociais das familias. Ao longo deste ano foi revisto o
acordo de cooperacdo para a medalidade de Ponto de Encontro Familiar que consideramos
uma grande “mais-valia®, dando reposta 4 grande lista de espera e criando condigbes de
mefhor atendimento e sustentabilidade da resposta.

Tem por base o Modelo Ecologico-sistémico, a intervenciio é centrada na familia e na
criancafjovem. Trata-se de uma populacdo com moltiplas problematicas  sociais,
consideradas em risco psicossocial ou perige & por esse motivo, com necessidades de
intervencao dos nossos servigos nomeadamente ao nivel do apoio psicopedagogico, apoio
social e educacdo parental,

Assenta em trés modalidades de intervencdo, nomeadamente: O *Ponto de Encontro
familiar®, a "Preservagio Familiar” e a “Reunificacio Familiar”.

Durante o ano de 2022, foram acompanhadas no CAFAP 129 familias no total
commespondendo a um nimero médio mensal de 75 familias.

Relativamente & modalidade de intervengdio, podemos referir que das 129 familias
acompanhadas, 71 enquadram-se na modalidade preservacio familiar, 9 familias em
reunificacdo familiar e 48 em ponto de encontro familiar,

De referir que nesta resposta social, & data deste relatério, existe uma lista de espera de 49
familias para PEF, 14 para preservaciio familiar @ B reunificaces, situacio que deve ser
considerada, para pedidos de revisdo de acordo de cooperacio para 2023.
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A maicria das familias, destinatarias desta resposta, é residente na grande Lisboa (40%),
sendo gque 18% em Odivelas, 18% Loures e 25 % em outros Conselhos (Amadora, Sintra,
Vila Franca). Todas as nossas familias foram referenciadas pelos nossos principais
parceiros, nomeadamente: CPCJ's, EMAT, EATL e Tribunal de Familia e Menores.

As agbes principais dirigidas as familias nesta resposta, foram as seguintes:
* Avaliagbes diagnosticas das dindmicas familiares;
« Educagio parental.
* Apoio psicopedagogico;
= Apoio social;

As avaliaghes diagnosticas foram efetuadas pela equipa multidisciplinar do CAFAP,
complementada com a recolha de informagdes junto da Rede Social, avaliamos os fatores de
risco e de protecdo, necessidades @ potenciais das familias, utilizando varies instrumentos,
donde destacamos a escala relativa aoc Bem-estar da Crianga e ao Exercicio das
Responsabilidades Parentais, modelo adaptado de "Child Weall-Being Scales” , MAIFI
(manual de orientagdo para a implementagio do modelo de avaliacio e integracsio familiar
integrada).

A educacao e treino de competéncias parentais foram efetivados tendo por base o programa
de educagdo parental "Mais Familia, Mais Crianga®, destinado a pais com filhos dos 3 aos 9
anos & o "Mais Familia, Mais Jovem”, para pais de pré-adolescentes/adolescentes, dos 10
aos 18 anos. No primeiro sdo utilizadas estratégias psicopedagégicas que levam os pais a
compreender @ encontrar estratégias para os problemas que as criancas apresentam. O
segundo programa, aborda tematicas e principios fundamenais para que as familias
restabelegcam a autoridade, o afelo e carinho perdidos & controlem os problemas de
comportamento, alraves de estratégias pedagdgicas para adolescentes. Atendendo a
situacdo de pandemia, estas agbes tiveram um cariz individual,

Na componente apeio & acompanhamento psicopedagégico e social deu-se cumprimento
aos objetivos delineados para a familia relatives ao seu bem-estar, prevenindo situacbes
suscetiveis de afetarem a seguranca, saude, formacdo, educacdo ocu desenvolvimento
integral dos seus filhos. Esteve especiaimente vocacicnado para o desenvolvimento de
estratégias preventivas e de competéncias parentais, relativas as problemadticas identificadas
nos planos de individuais de apoio familiar. Os pais tiveram, também, a possibilidade de
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obter apoio social, em estreita articulagio com outras entidades da rede social, seguinde o
principio da intervencdo minima.

Para esta resposta social, 0 CAFAP tem acordo de cooperagio com a saguranca social para
apoiar 60 familias.

RESPOSTA SOCIAL INTERVENGAO PRECOCE

A resposta social “Intervengdo Precoce na Infancia® (IP1) @ um servico que visa garantir
condigbes de desenvolvimento das criangas até aos 6 anos de idade (especialmente
dos 0 aos 3 anos). com alteragdes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitam o
seu crescimento pessoal @ social e a sua participagdo nas atividades tipicas para a
idade, bem como das criangas com risco grave de atraso de desenvolvimento. A

InterAgir, integra a equipa local de intervencdo de Lisboa Oriental.

A Equipa Local de Intervencéo de Lisboa Oriental do Sistema Nacional de Intervencgéo
Precoce na Infancia, adiante designada por ELI, é constituida por uma equipa
pluridisciplinar, com funcionamento transdisciplinar assente em parcerias institucionais,
integrando representantes dos Ministérios do Trabalhe, da Seolidariedade @ Seguranca
Social, da Saude, da Educagéo e Ciéncia, entre outras entidades.

A ELI de Lisboa Oriental constituida em cumprimento do Art. 7o do Decreto-Lei n.o
281/2009, de & de outubro, rege-se pelas disposigdes constantes do presente
regulamento, bem como pelo respetivo Protocolo de constituigiio e pelas normas
regulamentadoras e orientagcdes emitidas pela Comissdo de Coordenacio do Sistema
Macional de Intervengéio Precoce na Infancia (SNIPI).

A sua atividade & compreendida na zona geogrifica de intervengao pertencente ao
Agrupamento de Centros de Salde - Lisboa Central, expressando-se nas seguintes
freguesias:

Clivais (Sta Maria dos Olivais), Parque das Nagdes (Sta Maria dos Olivais, Moscavide),
Areeiro (Alto do Pina, S. Jodo de Deus), Marvila, Arroios (Anjos, Pena, S. Jorge de
Affoios), Penha de Franga (S. Jofo, Penha de Franga), Beato e S. Vicente (Sta
Engracia, Graca, S. Vicente de Fora).

Asspcingiio g a Inclusio Social
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Compete ainda a ELI, no ambito da intervengao local do SNIPI, identificar as criancas e

familias imediatamente elegiveis para acompanhamento pelo SNIPI bem como
assegurar a vigilancia as criancas e familias que, embora ndo imediatamente elegiveis,
requerem avaliagdo periddica, devido a natureza dos seus fatores de risco e
possibilidades de evolugdc. Devera também encaminhar criancas e familiares néo
elegiveis, mas carenciadas de apoio social.

Neste contexto, salientamos as agdes principais da nossa equipa de intervencdo
precoce, nomeadamente na elaboragdo de planos individuais de intervencéo pracoce e
respetiva implementacdo, elaboragdo de relatérios de avaliagdo e de transicdo,
reunides de equipa & discussdo de casos.

A intervencao foi efetuada em contexto de creche, jardim de infancia ou equipamento
equiparado, e em contexto familiar, num total de 80 criangas (média mensal).

Projeto Crescer Familia

Baseado em principios da parentalidade positiva, o projete “Crescer Familia® pretende
transmitir aprendizagens e estratégias aos pais, que promovam estilos de funcionamento
familiar positivo @ empoderamento, através do desenvolvimento de programas de educacio
parental, da mediagao familiar @ da realizacio de sessBes comunitérias scbre temas da
parentalidade.

E um projeto financiado pelo FSE, DLBC - Projetos Inovadores | Experimentais GAL REDE
DLBC LISBOA Territdrios EDL = CENTRO.

Tem por destinatérios pais ou outros significativos, residentes nos temitérios identificados,
com filhos menores de idade. Os pais podem contactar diretamente a coordenacdo do
projeto, ou poderao ser referenciados pelas comissdes de protegio de criancas e jovens,
pela comunidade educativa, cenlros de salde, ou outras entidades e projetos (BIP / ZIP,
Escolhas, ...) que intervenham nos lermtdrios identificados.

Do ponto de vista estratégico, salienta-se uma intervengio individual & em grupo, onde sio
tratados temas como "a importancia do brincar, as birras, os elogios, recompensas, regras e
limitas...", para além dos programas organizados por médulos tematicos, devidamente
organizados por faixas etarias das criancas.
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Alguns indicadores globais do projeto, referentes a 2022:

Atividade M* de destirabirics W* de Sessdesn
Intervencao Educacdo Parantal 82 (criancas) 158
individual Mediacdo Familiar 7 {criangas) 2]
Apoio Psicoldgico 25 (criancas) B1
'"*‘-““;EE';“ ™ | Conversas comPais | 235 (pais) 12

Este projeto tem uma previsdo de funcicnamento até final de 2023

OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ovas Instal € equipamento

Neste capitule, salientamos a abertura das novas instalacdes para a reposta social CAFAP,
fruto do grande empenho dos érgdos sociais, indo de encontro aos anseios de clientes e
colaboraderes, traduzindo-se numa melhoria de gualidade assinalavel no atendimeanto desta
resposta social. Este novo espago foi também totalmente remodelado e adaptado para o fim
que se destina, equipado com mobilidrio de apoio e informatico. Nas antigas instalagbes
mantamos a nossa sede e sala de apoio & intervengo precoce.

Candidaturas a Projetos

Este ano apenas submetemos uma candidatura para aquisicdo de uma viatura elétrica,
apoiada pela EDP, n&o tendo sido concretizado o nosso anseio. Estd a decorrer o projeto
“Crescer Familia® apoiado pelo FSE até final de 2023, pelo que ndo consideramos oportuno
submeter novas candidaturas.

Reunibes
Por forma a planear, regular @ avaliar todas as atividades desenvolvidas e a concretizacio
dos objetivos operacionais da INTERAGIR, realizaram-se diversas reunibes, salientando-se:
- As reunides da Dire¢do, com periodicidade minima de uma vez por més:
- As reunides de técnicos - reinem gquinzenalmente para monitorizagio de
indicadores e discussio de casos;
- As reunides de parceiros, visando a articulagio de recursos, discussio de
processos e avaliacdo de parcerias.

Associneic e @ Enclesfio Socil
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Pedidos ordos de Coo fo

Este ano ndo abriram concursos para manifestaco de interesse (PROCOOP) para as
respostas sociais onde intervimos. Salientamos, no entanto, que continuamos a aguardar
decisdo scbre a resposta social de "Familias de Acolhimento®,

Necessitamos de alargar a resposta social de CAFAP para termos mais financiamento e
desta forma, melhorarmos a qualidade do nosso atendimento e salvaguardar a
sustentabilidade da instituicdo.

laghes com unidade as

Tal como foi referido na introducio deste relattrio, a InterAgir tem vindo, ao longe da sua
existéncia, a adoptar estratégias de intervengio que favorecam solugles e respostas
integradas. E nessa linha que priveligia a articulagio com outras entidades, nomeadamente
no estabelecimento de parcerias formais e informais com entidades publicas e privadas,
destacando-se as seguintes:

Institute de Seguranga Social - Acordo de Cooperagio para a Valéncia CAFAP e
Intervencdo Precoce; CPCJ - Lisboa Ocidental — Pertencemos & comisséo alargada;
Participamos em grupos de trabalho; CPCJ - Lisboa Oriental; CPCJ - Lisboa Morte; CPCJ -
Lisboa Centro; CPCJ - Odivelas, CPCJ - Amadora: CPCJ de loures, MIJ — Amadora,
Tribunal de Familia @ Menores, EATL, EMAT, Vérios agrupamento de escolas do Concelho
de Lisboa; Junta de Freguesia de Campeo de Ourigue: Rede Nacional de CAFAP's; CERCI
de Lisboa, ELI lisboa Oriental, UDIPSS.— UDIPSS; CNIS: Rede Social de Lisboa; CLAS de
Lisboa - CML; CSF - Comisséo Social de Freguesia (Campo de Ourique & Alvalade) ; BUS:
CLDS de lisboa, DLBC de Lisboa, CCDR.

Desenvelvimento Organizacional

* Visando uma melhoria da qualidade da nossa intervencio, promoveu-se a formagao
dos nossos colaboradores, através da sua participacio em varias acdes de formacéo
& Seminanos,

* Procedeu-se a avaliagio do grau de satisfacio dos nossos parceiros e colaboradores
obtendo-se bons resultados:

Assogandie parn a Inclusio Sogial
e Crnmin div lonresno Lote 108 loga 1 - 13500— 128 | sehes Tol 2134977



—— /‘(SIPIL\} 7
InterAgir

Belviono de Alvedades ¢ Comias— 20622

= Mantivemos o processo de gestio da qualidade com impacto positive na qualidade
dos nossos servigos;

Imagem a C ao

Temos o nosso site e redes sociais atualizados, dando visibilidade as agfes desenvolvidas
para 08 NOSs0s associados, parceiros @ comunidade em geral.

Participagio Associativa
O envolvimento dos associados na dindmica da instituicSo, apesar das dificuldades, tem

vindo a efetivar-se, fundamentalmente, nos contactos diretos com a instituicdo e nas
assembleias-gerais.

Estdo estabelecidos periodos para atendimento aos associados por parte da Direcio e dos
Servigos,

Associngio P @ Encdussio Socml
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CONTAS RELATIVAS AO ANO DE 2022

Balanco - (modelo para ESHL)
em 31-12-2022
[montantes em euros)

RUBRICAS LA LAY
ATIVO
Ativo nie corrente
Attves fings tangheeis 270,420 54 2.950,01
Outtros crédins ¢ ativos ndo oorrertes 1.5 |3I|;}Lq 20,786 40
271,933 58 2373641
Ativa corrente
Créditas & receber 20 060,75 2087087
Hfiﬂ-‘m-mm 2032 64 5388
Caica & depdsitos banciros 121 468,16 8363393
15347055 104 567 68
Total do ative q.gjlqm,]j. 128304 00
FUNDOS PATRIMONIALS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Reservas 113 65998 99,969 43
Resultado liquida do perinds 81.037.50 15.160 55
Total dos fundas patrimoniais 194 697,57 115.129,98
Passivo
Passivo nio correnbe I
Firanciamentos obbdos 177,393 66 263257
177.393.66 163257
Passivo corronte
Formecedores 158,28 421,03
Estado & oubrog enbes pdblicos 4287 52 251371
Fnamcismentos abtidas 20,629 A% 2350, ()
Outros passivos correntes 28.237 42 525681
5331290 10.541,54
Total do passive 230.706,56 13.174,11
Total dos fundes patrimoniais & do passive 415,4[}4‘” 128, 30 09
10
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Demonstracio dos Resultados por
Maturezas - (modelo para ESNL) do perioda
de 2023
(montantes em euros)

PERIODDS

BEENDIMENTOS E GASTOS 5% — LT
ViEndas & sarigts prestados 24,00 L,
Subsidios, dosgBes & legados & exploracso 32533122 127.505.48
Formedmentos & sendgos etennos (52847.61) {31.769,10)
Gastos com o pesson {186.027.80) (7764040}
Outros rendimentas 1.416,78 1.950,00
Outros gastos (609,52) (639,49
Resultado antes de depreciacSes, gastos de financiamento e impostos E7.247.07 154149
Gastos/reversdes de deprecagso & de amortizacio {31.303.24) (4.163,58)
Resultado operacional (antes de gastos dae financiamento & impostos) B E51.R3 1537191
Juros & rendimentos slmslares abbidos 23,63 41.34
Jurcs e gastos similares supartados (284187 {278, M)
Resultado antes de impastos 81.037,59 15.160,55
Resultado liquide do periodo £1.037,59) 15.160,55

O Presidente

(Jodo Pavdo Nunes)

Ql_\hﬂ _T
O Vice Presidente

{Ana Lujsa Lopes do 1 = 5
;_{: e Dﬁ.._ Régu{( A
"\'.

o

O Tesoureiro
(Belmire Campos)

Aszocingido parn o leclusio Becial
Fruss Chtimiia e Do Lote 10, kaja | - 1330 - 125 Lishoa Tel 213649773



